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КОДЕКС ЭТИКИ И СЛУЖЕБНОГО ПОВЕДЕНИЯ 

работников Государственного коммунального предприятия «Костанайский областной 
центр психического здоровья». 

Кодекс этики и служебного поведения сотрудников Государственного коммунального 
предприятия «Костанайский областной центр психического здоровья» (далее - предприятия), 
разработан в соответствии с положениями Конституции Республики Казахстан, Трудового 
кодекса Республики Казахстан, закона «О противодействии коррупции» и иных 
нормативных правовых актов Республики Казахстан, а также основан на общепризнанных 
нравственных принципах и нормах казахстанского общества и государства. 

I. Общие положения 
1. Кодекс представляет собой свод общих принципов и правил служебного поведения, 

которыми должны руководствоваться все работники Предприятия (далее - работники) 
независимо от замещаемых ими должностей. 

2. Целью Кодекса является установление этических норм и правил служебного 
поведения работников для достойного выполнения ими своей профессиональной служебной 
деятельности, а также содействие укреплению авторитета работников и обеспечение единых 
норм поведения работников. 

3. Кодекс призван повысить эффективность выполнения работниками своих 
должностных обязанностей. 

4. Гражданин, поступающий на работу в П р е д п р и я т и я , обязан 
ознакомиться с положениями Кодекса и соблюдать их в процессе профессиональной 
деятельности. 

5. Знание и соблюдение работниками положений Кодекса является одним 
из критериев оценки их профессиональной деятельности и служебного поведения. 
II. Общие принципы и правила служебного поведения 

6. Деятельность Предприятия, а также его работников основывается на следующих 
принципах: 

1) законность; 
2) профессионализм; 
3) независимость; 
4) добросовестность; 
5) конфиденциальность; 
6) справедливость; 
7) информационная открытость. 
7. Работники предприятия должны соблюдать следующие общие правила служебного 

поведения: 
1) признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина определяют 

основной смысл и содержание деятельности Предприятия; 
2) должностные обязанности работников исполняются добросовестно и 

профессионально в целях обеспечения эффективной работы Предприятия; 
3) деятельность работника осуществляется в пределах предмета и целей деятельности 

Предприятия, а также полномочий, закрепленных в должностной инструкции; 



4) при исполнении своих должностных обязанностей работник должен: 
- быть независимым от влияния отдельных граждан, профессиональных или 

социальных групп и организаций; 
- воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в добросовестном 

исполнении им должностных обязанностей, в том числе связанное с влиянием каких-либо 
личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, а также избегать конфликтных 
ситуаций, способных нанести ущерб его репутации или авторитету Предприятия; 

- соблюдать беспристрастность, исключающую возможность влияния на его 
деятельность решений политических партий и общественных объединений; 

- соблюдать нормы профессиональной этики и правила делового поведения; 
- проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами 

и должностными лицами; 
- проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям народов Казахстана и 

других государств, учитывать культурные и иные особенности различных этнических, 
социальных групп и конфессий, способствовать межнациональному и 
межконфессиональному согласию; 

- уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой 
информации по информированию общества о работе предприятия, а также оказывать 
содействие в получении достоверной информации в установленном порядке; 

- постоянно стремиться к обеспечению как можно более эффективного распоряжения 
ресурсами, находящимися в сфере его ответственности; 

- противодействовать проявлениям коррупции и предпринимать меры по ее 
профилактике в порядке, установленном действующим законодательством; 

- проявлять при исполнении должностных обязанностей честность, беспристрастность 
и справедливость, не допускать коррупционно опасного поведения (поведения, которое 
может восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи взятки, как 
согласие принять взятку или как просьба о даче взятки либо как возможность совершить 
иное коррупционное правонарушение). 

5) при исполнении своих должностных обязанностей работник не должен: 
- оказывать предпочтение каким-либо профессиональным или социальным группам и 

организациям; 
- использовать должностное положение для оказания влияния на деятельность 

организаций, должностных лиц и граждан при решении вопросов личного характера. 
8. В целях противодействия коррупции работнику рекомендуется: 
- уведомлять работодателя, органы прокуратуры, правоохранительные органы обо 

всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения к совершению 
коррупционных правонарушений; 

- не получать в связи с исполнением должностных обязанностей вознаграждения 
от физических и юридических лиц (подарков, денежного вознаграждения, ссуд, услуг 
материального характера, платы за развлечения, отдых, за пользование транспортом и иные 
вознаграждения); 

- принимать меры по недопущению возникновения конфликта интересов 
и урегулированию возникших случаев конфликта интересов, не допускать при исполнении 
должностных обязанностей возникновения ситуаций личной заинтересованности, которая 
приводит или может привести к конфликту интересов, уведомлять своего непосредственного 
руководителя о возникшем конфликте интересов или о возможности его возникновения, как 
только ему станет об этом известно. 

9. Работник может обрабатывать и передавать служебную информацию 
при соблюдении действующих в Предприятии норм и требований, принятых в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

Работник обязан принимать соответствующие меры по обеспечению безопасности 
и конфиденциальности информации, которая стала известна ему в связи с исполнением им 
должностных обязанностей, за несанкционированное разглашение которой он несет 
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ответственность. 
10. Работник, наделенный организационно-распорядительными полномочиями 

по отношению к другим работникам, должен: 
- стремиться быть для них образцом профессионализма, безупречной репутации, 

способствовать формированию в организации либо ее подразделении благоприятного для 
эффективной работы морально-психологического климата; 

- принимать меры по предупреждению коррупции, а также меры к тому, чтобы 
подчиненные ему работники не допускали коррупционно опасного поведения, своим 
личным поведением подавать пример честности, беспристрастности и справедливости; 

- не допускать случаев принуждения работников к участию в деятельности 
политических партий, общественных объединений и религиозных организаций; 

- принимать меры по предотвращению или урегулированию конфликта интересов в 
случае, если ему стало известно о возникновении у подчиненного ему работника личной 
заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту интересов. 

III. Этические правила служебного поведения работников 

11. В служебном поведении работнику необходимо исходить из конституционных 
положений о том, что человек, его права и свободы являются высшей ценностью, и каждый 
гражданин имеет право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, 
защиту чести, достоинства, своего доброго имени. 

12. В служебном поведении работник воздерживается от: 
- любого вида высказываний и действий дискриминационного характера по 

признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства, социального, 
имущественного или семейного положения, политических или религиозных предпочтений; 

- грубости, проявлений пренебрежительного тона, заносчивости, предвзятых 
замечаний, предъявления неправомерных, незаслуженных обвинений; 

- угроз, оскорбительных выражений или реплик, действий, препятствующих 
нормальному общению или провоцирующих противоправное поведение. 

13. Работники призваны способствовать своим служебным поведением установлению 
в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом. 

Работники должны быть вежливыми, доброжелательными, корректными, 
внимательными и проявлять терпимость в общении с гражданами и коллегами. 

14. Внешний вид работника при исполнении им должностных обязанностей 
в зависимости от условий трудовой деятельности должен способствовать уважительному 
отношению граждан к Предприятию, а также, при необходимости, соответствовать 
общепринятому деловому стилю, который отличают сдержанность, традиционность, 
аккуратность. 

IV. Ответственность за нарушение положений Кодекса 

15. Нарушение работником положений Кодекса подлежит анализу и при 
подтверждении факта нарушения - моральному осуждению. 

16. Соблюдение положений Кодекса учитывается при проведении аттестации, 
формировании кадрового резерва для выдвижения на вышестоящие должности в 
Предприятии а также при наложении дисциплинарных взысканий. 
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«Ь^осганай облыстьщ психикальщ денсаулык; орталыгы» 
мемлекетпк коммуналдык казынальщ кэсшорынныц кызметкерлершщ 

ЭТИКА ЖЭНЕ КЫЗМЕТТ1К МШЕЗ-ЦУЛЬЩ КОДЕКС1 

Казахстан Республикасы Конституциясыньщ, Казакстан Республикасыныц Ецбек 
кодексшщ нормаларына сэйкес эз1рленген «Крстанай облыстьщ психикалык денсаульщ 
орталыгы» коммуналдык мемлекетпк кэсшорны (будан api - кэсшорындар) 
кызметкерлершщ эдеп жэне кызметтк мшез-кульщ кодеки, К,азакетан Республикасыныц 
«Сыбайлас жемкорльщка карсы курес туралы» Зацы жэне Казахстан Республикасыныц ©зге 
де нормативтш кукьщтьщ aicrijiepi, сондай-ак казакстандьщ когам мен мемлекеттщ жалпыга 
танылган адамгершшк принциптер! мен нормаларына нeгiздeлeдi. 

I. Жалпы ережелер 
1. Кодекс - бул кызметтк мшез к+лыктын жалпы принциптер! мек ережелершщ 

жиынтыгы, оларды кэсшорынныц барльщ кызметкерлер! (будан эр! - кызметкерлер) ездер! 
алмастыратын лауазымдарга карамастан басшыльщка алуы керек. 

2. Кодекстщ макеаты кызметкерлердщ кэс!би кызметтк кызметш лайьщты орындау 
yniiH олардыц кызмегпк мшез-кулкыныц этикальщ нормалары мен ережелерш белплеу, 
сондай-ак кызметкерлердщ беделш ныгайтуга жэрдемдесу жэне кызметкерлердщ мшез-
кулкыныц б1рыцгай нормаларын камтамасыз ету болып табылады. 

3. Кодекс кызметкерлердщ ез лауазымдьщ мшдеттерш орындау тиiмдiлiгiн арттыруга 
арналган. 

4. Кэсшорын дарга жумыска KipeTiH азамат Кодекстщ ережелер1мен танысуга жэне 
оларды кэаби кызмет барысында сактауга мшдетп. 

5. Кызметкерлердщ Кодекс ережелер!н 6uiyi жэне сактауы олардыц кэс1би кызмет! 
мен кызметтк мшез-кулкын багалау критерийлершщ 6ipi болып табылады. 

II. Кызметтж мшез-кульщтыц жалпы принциптер! мен ережелер! 
6. Кэсшорынныц, сондай-ак оныц кызметкерлершщ кызмет! келес! принциптерге 

непзделген: 
1) зацдыльщ; 
2) кэс!билк; 
3) тэуелаздк; 
4) адалдьщ; 
5) купиялыльщ; 
6) эдшеттшк; 
7) акпараттьщ ашьщтьщ. 
7. Кэсшорын кызметкерлер! кызметт!к мшез-кульщтыц келес! жалпы ережел'ерш 

сактауы керек: 
1) адам мен азаматтыц кукьщтары мен бостандьщтарын тану, сактау жэне коргау 

Кэс!порын кызмет!н!ц Heri3ri мэш мен мазмунын айкындайды; 
2) кызметкерлердщ лауазымдьщ мшдеттер! кэс1порынныц тшмд1 жумысын камтамасыз 

ету максатында адал жэне кэс!би турде орындалады; 
3) кызметкердщ кызмет! Кэс!порын кызмет!н!ц мэш мен максаттары, сондай-ак 

лауазымдьщ нускаульщта бек!т!лген окшеттктеп тегшде жузеге асырылады; 
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4) езшщ лауазымдык мшдеттерш орындау кезшде кызметкер: 
- жеке азаматтардыц, кэсштнс немесе элеуметтщ топтар мен уйымдардыц ыкпалынан 

тэyeлciз болу; 
- езшщ лауазымдьщ мшдеттерш адал о™-,?руьтча кумэн тудыруы мумкш, оныц шпнде 

кандай да 6ip жеке, мулштщ (каржылык) жэне о л е де м^делердщ ьщпалына байланысты 
мшез-кульщтан аулак болуга, сондай-ак оныц беделше немесе кэсшорынныц беделше нуксан 
K&irripyi мумкш жанжалды жагдайлардан аулак болуга; 

- саяси партиялар мен когамдьщ бipлecтiктep шеппмдершщ оныц кызметше ьщпал ету 
мумкшдиш болдырмайтын бейтараптыкты сактау; 

- кэмби этика нормаларын жэне юкерлж мшез-кульщ ережелерш сактау; 
- азаматтармен жэне лауазымды адамдармен карым-катынаста эдептшк пен 

укыптыльщ таныту; 
- К^азакстан хальщтарыныц жэне баска мемлекеттердщ салт-дэетурлерше тез1мдшк пен 

курмет корсету, эртурл1 этникалык, элеуметтщ топтар мен конфессиялардыц мэдени жэне 
езге де ерекшелжтерш ескеру, ултаральщ жэне конфессияаральщ келю1мге ьщпал ету; 

- когамды кэсшорынныц жумысы туралы акпараттандыру бойынша букаральщ акпарат 
куралдары екшдершщ кызметше курметпен карау, сондай-ак белгшенген тэртшпен дурыс 
акпарат алуга жэрдемдесу; 

- езшш жауапкершшш саласындагы ресурстарга барынша тшмд1 бшик етуд1 
камтамасыз етуге унем! умтылу; 

- сыбайлас жемкорлык KepiHicTepiHe карсы ic-кимыл жасау жэне колданыстагы 
зацнамада белгшенген тэртшпен оныц алдын алу бойынша шаралар кабылдау; 

- лауазымдык мшдеттерш аткару кезшде адалдьщ, бейтараптьщ жэне эдщщк танытуга, 
сыбайлас жемкорлыкка KayinTi мшез-кулыкка жол бермеуге (айналасындагылар пара берудщ 
уэдес1 немесе усынысы ретшде, пара алуга icejiiciM ретшде немесе пара беру туралы етшш! 
ретшде не езге де сыбайлас жемкорлык кукык бузушыльщ жасау мумкщщп ретшде 
кабылдауы мумкш мшез-кульщ). 

5) езшщ лауазымдык мшдеттерш аткару кезшде кызметкер: 
- кез-келген кэс1би немесе элеуметпк топтар мен уйымдарга артьщшыльщ беру; 
- жеке сипаттагы мэселелерд! шешу кезшде уйымдардыц, лауазымды адамдар мен 

азаматтардыц кызметше ьщпал ету ушш лауазымдык жагдайды пайдалану. 
8. Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл максатында кызметкерге: 
-сыбайлас жемкорлык кукьщ бузушыльщтар жасауга итермелеу максатында оган 

кандай да 6ip адамдар жугшген барльщ жагдайлар туралы жумыс берунпш, прокуратура 
органдарын, кукьщ коргау органдарын хабяпмар етуге; 

- лауазымдык мшдеттерш орындауга байланысты жеке жэне зацды тулгалар дан 
сыйакы (сыйльщтар, авдналай сыйакы, несиелер, материалдьщ сипаттагы кызметтер, ойын-
сауьщ, демалыс, келки пайдаланганы ушш акы жэне езге де сыйакылар)алмау; 

- мудделер кактыгысыныц туындауына жол бермеу жэне туындаган мудделер 
кактыгысы жагдайларын реттеу женшде шаралар кабылдау, лауазымдык мшдеттерд1 аткару 
кезшде мудделер кактыгысына экеп согатын немесе экеп согуы мумкш жеке мудделшк 
жагдайларыныц туындауына жол бермеу, туындаган мудделер кактыгысы туралы немесе ол 
туралы ол белгш болган бойда оныц туындау мумкшдш туралы езшш ткелей басшысына 
хабарлау. 

9. К,ызметкер кэсшорында колданыстагы Кдзакстан Республикасыныц зацнамасына 
сэйкес кабылданган нормалар мен талаптарды сактай отырып, кызметтк акпаратты ецдей 
жэне бере алады. 

Кызметкер лауазымдьщ мiндeттepiн аткаруына байланысты езше белгш болган 
акпараттыц каушЫзд1п мен купиялылыгын камтамасыз ету женшде raicTi шаралар 
кабылдауга мшдетп, оны руксатсыз жария ет^ри1 уп.ш ол жауапты болады. 

10. Баска кызметкерлерге катысты уйымдас^рушыльщ-еюмдк екшеттктер 
бершген кызметкер: 

- олар ушш кэсшкойльщтыц, мшаз беделдщ ynrici болуга умтылу, уйымда немесе 
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оныц бол1мшесшде тшмд! жумыс icTey уппн колайлы моральдьщ-психологияльщ ахуалды 
калыптастыруга ьщпал ету; 

- сыбайлас жемкорльщтыц алдьш а" у сондай-ак езше багынысты 
кызметкерлердщ сыбайлас жемкорльщ каушп мшез-кульщка жол бермеуш камтамасыз ету 
шараларын кабылдау, езшщ жеке мшез-кулкымен адалдьщ, бейтараптык жэне эдшдк улпсш 
корсету; 

- кызметкерлерд1 саяси партиялардыц, когамдьщ б1рлеспктер мен дши уйымдардыц 
кызметше катысуга мэжбурлеу жагдайларына жол бермеу; 

- егер оган багынышты кызметкердщ мудделер кактыгысына экеп соктыратын немесе экеп 
согуы мумкш жеке мудделершщ туындаганы туралы белгш болса, мудделер кактыгысыныц 
алдын алу немесе реттеу жоншде шаралар кабылдау. 

III. кызметкерлердщ кызметпк мшез-кулкыньщ этикалыц ережелер1 

11. Кызметпк мшез-кульщта кызметкер адам, оныц кукьщтары мен бостандьщтары 
ец жогары кундыльщ болып табылатындыгы жэне 3p6ip азаматтыц жеке eMipre, жеке жэне 
отбасыльщ купияга, ар-намысты, кад1р-касиетп, езшщ жаксы eciMiH коргауга кукыгы бар 
екендш туралы конституцияльщ ережелерге су йену! к грек, 

12. Кызметпк мшез-кульщта кызметкер одан бас тартады: 
- жынысына, жасына, нэсшне, ултына, тшне, азаматтыгына, элеуметпк, мулштж 

немесе отбасыльщ жагдайына, саяси немесе дши калауына байланысты кемеггушшк 
сипаттагы кез келген мэл1мдемелер мен ic-эрекеттер; 

- дорекшк, немкурайлылык, тэкаппарльщ, б1ржакты ескертулер, зацсыз, лайьщсыз 
айып тагу; 

- кокан-локкылар, корлайтын сездер немесе белплер, калыпты карым-катынаска 
кедерп келпретш немесе зацсыз мшез-кульщты тудыратын эрекеттер. 

13. К^ызметкерлер ездершщ кызметпк мшез-кулкына ужымда юкерлк карым-
катынас орнатуга жэне 6ip-6ipiMeH сындарлы ынтымактастыкка ьщпал етуге шакырылады. 

Кызметкерлер сыпайы, мешр1м;ц, дурыс, мукият болуы керек жэне азаматтармен жэне 
эрштестер1мен карым-катынаста тез1мдшк танытуы керек. 

14. Кызметкердщ лауазымдьщ мшдеттерш аткару кезшде оныц сырткы келбеп 
ецбек кызметшщ жагдайларына байланысты азаматтардыц кэсшорынга курметпен карауына 
ьщпал eTyi керек, сондай-ак кажет болган жагд"".™ устамдыльщпен, дэстурлшкпен, дэлдшпен 
ерекшеленетш жалпы кабылданган юкерлк стилы е суйкес hu,iyi керек. 

IV. Кодекс ережелерш бузганы унпн жауапкершшж 

15. Кызметкердщ Кодекс ережелерш бузуы талдауга жэне бузушыльщ факпа расталган 
кезде - моральдьщ айыптауга жатады. 

16. Кодекс ережелершщ сакталуы аттестаттауды етшзу, кэсшорында жогары турган 
лауазымдарга усыну унин кадр резервш калыптастыру кезшде, сондай-ак тэрпппк жаза 
колдану кезшде ескершедь 
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